REGULAMIN PORzADKOWY

PORADNIA REHABILITACJI NEUROLOGICZNEJ DLADZIECI | MLODZIEZY

JAGA”

[Rejestr ZOZ Nr 14-00986]

Celem dziatania Poradni jest zapewnienie pacjermtonat 18-tu maliwie
petnej i na najwyszym poziomie podstawowej i specjalistycznej oplekarskiej w
zakresie specjaldoi prowadzonych w Poradni oraz ustug pigliarskich.
Personel medyczny Poradni, bez wggl na zajmowane stanowisko i posiadane
kwalifikacje obowazany jest do doktadania najwszej starannii w terapii i
opiekowaniu si pacjentem.

Opiekunowie pacjentéw proszeni® zawiadamianie Poradni o niemnasci
przybycia na umowianwizyte lub zagcia terapeutyczne, z mowie jak
najwigkszym wyprzedzeniem pod telefonami
w Warszawie tel. nr 022 839-39-57,

w Przasnyszu tel. nr 029 752-59-52,
w Radomiu tel. nr 048 345-07-33,

w Ostrokce tel. nr 029 760-44-06,

w Sochaczewie tel. nr 046 862-30-37.

Poradnia dolgy nalezytej starannéci aby zapewrdi terminowe
| punktualne przyjmowanie pacjentow, przepragzap nie dajce s¢ przewidzi€
zmiany lub opénienia umoéwionych termindw.

Ponizszy Regulamin oki&a prawa pacjenta i jego opiekunéw oraz ustala tryb
postpowania w Poradni i jej filiach m@gy zapewnt przestrzeganie praw

pacjentow i jak najsprawniejgspbstug:.
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ROZDZIAL |
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

§1

Pacjent i jego opiekun ma prawo do:

1.
2.

informaciji o stanie zdrowia;
informacji o maliwych sposobach leczenia w tym, jakie rodzaje fgra

oferuje Poradnia;

3. wyrazania zgody lub jej braku na proponowany sposoleleiez

4. petnej poufnéci diagnozy i przebiegu terapii;

5. zapisywania s na wizyt na okrglony dzien i godzirg, osobicie lub

telefonicznie pod numerami podanymiiey,

. sktadania do Dyrektora skarg i wnioskdw dowmzch dziatania Poradni i

jego pracownikéw.
§2

. Dokumentacja medyczna uw by przez Poradgri ujawniona bez zgody

opiekundéw pacjenta wyptznie organom ustawowo do tego uprawnionym.

. Za zgod pisemm opiekuna pacjenta dokumentacja zmoby¢ ujawniona

(przekazana):
- wskazanej przez opiekuna pacjenta osobie lulgtungt;

- do celéw badawczo-naukowych, bez ujawniania damgrsonalnych.

. Dokumentacja medyczna, opinie lekarzy, terapeut@etyczce stanu

zdrowia pacjenta w zakresie etym programem placowki, nie by¢ wydana
na pisema prosbe opiekuna pacjenta w terminie do dwéch tygodni (za

potwierdzeniem odbioru).

. Dokumentacja medyczna, jak i inne oficjalne dokutyewychodace z

Poradni musz by¢ potwierdzone ,za zgodké z oryginalem” i podpisane

przez Kierownika Poradni, lub ospb upowaniona. Dokumenty
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przekazywane drag mailowa, réwniez musz by¢ potwierdzone przez
Kierownika Poradni.
§3
Pacjent:

1. przestrzega zalefidekarskich;

2. przestrzega umowionych termindw wizyt i bierze ob@mkowo udziat w
procesie terapeutycznym w zaleconych przez Pogagimdzinach zgodnie z
przedstawionym planem 2z& a w razie niemmnosci przybycia na
umoéwiony termin - zawiadamia Poragnpod numer telefonu wskazany

wyzej i umawia s na inny termin.

ROZDZIAL I
TRYB POSTEPOWANIA

§4
1. Opiekun, ktéry zgtasza pacjenta do Poradni ohpany jest ziay¢, we
wiasciwe] terenowo placéwce Poradni:
- skierowanie od lekarza specjalisty lub lekarza muizgo;
- dokument uprawniagy pacjenta déwiadczér medycznych w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego;
- odpisy innych dokumentéw medycznych jak karty infacyjne,
historia choroby itp.;

2. Zgtoszenie wraz z dokumentami przyjmuje sekretarkadyczna, ktora
umawia termin konsultacji kwalifikacyjnej u Kierovwka Poradni lub lekarza
konsultanta.

3. Sekretarka medyczna wydaje opiekunowi pacjent&&arterminem wizyty.

4. W uméwionym terminie (dzie i godzina) opiekun zgtaszag¢swraz z

pacjentem do wskazanego gabinetu.
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5. Po zakwalifikowaniu do rehabilitacji, pacjent zgsetaprzydzielony do
odpowiedniej grupy terapeutycznej, uwadjliagc w miake mozliwosci
zyczenia opiekuna pacjenta co do termindwe&ajW szczegodlnych
przypadkach Kierownik Filii konsultuje iz Dyrektorem Medycznym
Poradni ,Aga”.

6. Opiekun otrzymuje kartkz terminami i czasem zgj

8§85
Opiekun pacjenta nie zakwalifikowanego do leczewiaPoradni otrzymuje na
pismie orzeczenie, co do niecelodeo (niemazliwosci) leczenia w Poradni z
ewentualnym wskazaniem mwvosci terapii w innym zaktadzie. Orzeczenie to jest
odnotowywane w karcie pacjenta.

§6
Pacjent przyty do Poradni jest poddawany terapii zgodnie zcalami lekarza

prowadacego i wytycznymi Narodowego Funduszu Zdrowia.

8§87
Kierownik Poradni, do ktorej zostat przyy pacjent jest zobowzany do:
» Scistej wspotpracy z rodzicami (opiekunami) dziecha kadym etapie
dziatalndgci terapeutycznej;
* wyznaczenia Zespotu terapeutycznego odpowiedzialneg instrukta
postpowania z dzieckiem w domu.

o wspoipracy z placéwkamisaviatowymi.

§8
1. O zakaczeniu procesu terapeutycznego pacjenta decydujeaarzle
prowadacy na wniosek terapeuty lub z wiasnej inicjatywy.
2. Rodzice (opiekunowie) pacjenta maogtozy¢ Kierownikowi placowki

pisemne éwiadczenie woli zaprzestania leczenia pacjenta wadHo.
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Oswiadczenie musi hky ztozone na miesc przed zadanym terminem
zaprzestania leczenia.
§9
Piekgniarka lub sekretarka pragup w gabinecie lekarza (obstugcg gabinet
lekarza) obowgzana jest:
a. przed rozpoaziem pracy lekarza przygotowgabinet

| urzadzenia do pracy;
przygotowa dokumentagj pacjentéw zapisanych wczeej;
przekaza lekarzowi dokumentagj
wprowadzé pacjenta lub poinformowekiedy zostanie przgty;

wykonywat polecenia lekarza,

-~ ® oo T

po zakaczeniu wizyty wpisé do terminarza wyznaczony przez
lekarza ewentualny termin naghej wizyty i wrczy¢ pacjentowi
kartke z tym terminem;
8§10
Lekarz lub terapeuta:
1. wyznaczajcy terminy wizyt powinien je wyznaczaw taki sposéb, aby w
miare mazliwosci nie powodowa znacznych opmien;
2. obowhzany jest do zgodnego z przepisami i rzetelnego elmyania
dokumentacji kadego pacjenta;
3. w przypadku jakichkolwiek wtpliwosci co do diagnozy lub proponowane;
terapii czy tez jej przebiegu, obaaany jest zawiadoriDyrektora Poradni
0 koniecznéci konsultaciji;
4. obowigzany jest do informowania opiekunéw pacjenta o g,
proponowanej terapii i jej ewentualnych skutkacba#mych;
5. lekarz pracuyjcy w Poradni AGA realizuje program NFZ i tylko wnty
zakresie udzielawiadczeé zdrowotnych;
6. lekarz pracujcy w Poradni AGA mge wystawt zawiadczenie o stanie

zdrowia pacjenta (podczas wizyty kontrolnej) wognie dla celow
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medycznych. Nie wypetlnia drukow dla celéw orzeczpoh, ani
administracyjnych;

. lekarz Poradni AGA mee (w dniu planowej wizyty kontrolnej) wystaévi
pacjentowi receptna leki refundowane, o ile otrzyma pisemnformacg od
lekarza prowadicego o aktualnym leczeniu;

. wnioski na zaopatrzenie ortopedyczne, woézki i inedki refundowane,
moga by¢ wypisane, wydcznie w dniu planowej wizyty kontrolnej. zkdi
pacjent otrzymat uprzednio wniosek na zaopatrzeniepedyczne u innego
specjalisty, musi gizgtost do tej samej placéwki, z ktorej otrzymat zlecenie.

Whioski na pieluchomajtki wypisajlekarze pierwszego kontaktu.

8§11

. Kazdy lekarzswiadczcy ustugi na rzecz pacjentéw Poradni zokxany jest

zapoznawa sie z obowhzujacym wykazem chorob zakaych i zakaen,

dostpnym dla personelu w Rejestracji Poradni.

. Jezeli lekarz podczas badania pacjenta powie podejrzenie zachorowania

na chorob zaka&na lub stwierdzi zachorowanie na choeolzakana

(wymieniora w wykazie Chorob zakaych) to:

a) winien poinformowa pacjenta lub os@bsprawugca opieke nad pacjentem
0 koniecznéci podgcia srodkdw zapobiegagych rozprzestrzenianiu ¢si
zaka&enia;

b) w przypadku konieczioi hospitalizacji pacjenta wystaévskierowanie do
placowki zapewniace] odpowiednie warunki, a w razie koniecgrio
natychmiastowego umieszczenia tam pacjenta nadadraatatwianie
wiasciwego transportu chorego

c) obownzany jest dopetdiprocedury zwgzane z dokumentagj zaistniate]

sytuacji i zawiadondi Kierownika Poradni.
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§12
W przypadkusmierci pacjenta na terenie Poradni:

1. w kazdym przypadku, naky natychmiast poinformowa Kierownika
placowki lub osob przez niego upowaiona, ktory powinien podjé
niezkezdne starania celem poinformowaniasmierci osok z najblizszej
rodziny zmartego.

2. Poradnia zawiadamia pogotowie celem przystania womniego srodka
transportu do Zaktadu Medycynydwej;

3. jesli smiet miata miejsce w Fili Poradni — jej Kierownik wam
poinformowa o tym Dyrektora Poradni;

4. Wystawienie karty zgonu jest obawkiem lekarza, ktory ostatni w okresie
30 dni przed dniem zgonu udzielat chorerwiadczé leczniczych, z
zastrzeeniami zawartymi w ust. 7 niniejszego §;

5. Zgon i jego przyczya stwierdza w karcie zgonu ( w dwoch egzemplarzach),
ktorej tres¢ i sposob wypetnienia okilja obowirzujace przepisy;

6. Zaréwno przepisy jak i karty zgonu, o ktérych mowapoprzednim ust.
niniejszego 8§ dospne q dla lekarzy w Rejestracji Poradni;

7. Jezeli ciato pacjenta zostato poddane sekcji, lekatorym mowa
w ust. 3 niniejszego paragrafu, przed wystawienkarty zgonu powinien
zapozna si¢ z protokotem sekcij;

8. J&li istnieje uzasadnione podejrzenieze przyczyna smierci byto
przestpstwo lub samobojstwo, albo nie ama ustakk tozsamdci zwiok,
nalezy powstrzymywa sic od wystawienia karty zgonu i niezwitocznie
zawiadomé¢ o tym, prokuratora lub najldkzy organ Policji, a w razie
potrzeby natychmiastowego zabezpieczéladdéw — ponadto organ gminy;

9. W sytuacji opisanej w ust. 7 niniejszego 8 kagonu wystawia lekarz, ktory

na zlecenieglu lub prokuratora dokonat aglzin lub sekcji zwtok;
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10. Lekarze stwierdzagy zgon i jego przyczyny obowdani & udzieli
uprawnionym organom naadanie dla celow statystycznych wémaen,
odnoszacych sg do faktu zgonu i jego przyczyn, a w przypadku, gdyarty
pozostawat podczas ostatniej choroby pod opiekars#k wyjasnienia te
powinny rownig dotyczy¢ przebiegu tej choroby;

11. Wyjasnienia, o ktdrych mowa w ust. 9 niniejszego 8 sténotajemnie
stuzbowa oraz zawodow i mogy by¢ wykorzystane wycznie dla celéw
statystycznych oraz w pegiowaniu gdowym;

12.Zaréwno lekarz, jak i inne osoby powotane do dgkemia ogédzin zwiok,
jezeli przy dokonaniu tej czyndoi powezm pewnd¢ lub uzasadnione
podejrzenie, ze przyczyna zgonu byla choroba zaka podlegaica
obowhzkowemu zgtoszeniu, powinni powiadamio tym natychmiast

wiasciwego Inspektora Sanitarnego.

ROZDZIAL lI
POSTANOWIENIA OGOLNE

8§13
Personel Poradni jest obawany do rygorystycznego przestrzegania:
1. ochrony danych osobowych
2. tajemnicy zawodowej i zasad etyki zawodowej;
3. zasad higieny;
4. zasad uczciwej konkurencji;
5. obowikzujacego w Poradni ,Aga” Systemu Zadzania Jak&cia zgodnego z
normg I1ISO 9001:2008 i jego zapiséw zawartych w ddge Jakéci, a

zwlaszcza stosowaniaegdo zapisow Polityki Jakai.
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8§14
Poradnia wspotpracuje z innymi zaktadami opieki omebtnej na zasadach

okreslonych w zawartych umowach.

§15

Regulamin wchodzi wycie z dniem 1 grudnia 2009 roku

Dyrektora Poradni ,Aga”
Jolanta Bielicka - Cymerman
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